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Seguimiento a tramites de certificacion por Acuerdo 286

Por disposicion oficial, todos los certificados de bachillerato emitidos en el marco del Acuerdo Secretarial 286
por la Direccion General del Bachillerato ya son digitales y seran enviados por correo electrénico a las personas
solicitantes.

Motivo por el cual, si antes del 09 de febrero del 2024 solicitaste en linea la emision de un Certificado de
Bachillerato emitido en el marco del Acuerdo Secretarial 286 o un duplicado de Certificado de Bachillerato

emitido en el marco del Acuerdo Secretarial 286, debes solicitar el seguimiento de tu tramite enviando a

expedientesacuerdo28e6@dgb.edu.mx tu expediente completo siguiendo las especificaciones mencionadas a
continuacion:
e Elasunto del correo debes colocar la palabra “SEGUIMIENTO"
e Ladocumentaciéon debe estar completa y en formato PDF
e Elexpediente debe incluir:
= Copiasimple legible de identificacion oficial vigente con fotografia
=  Copiasimple de Acta de Nacimiento
= Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)
= Dictamen de Resultados del examen por Acuerdo 286, emitido por la Instituciéon
Evaluadora
= Pago por concepto de derechos, productos y aprovechamientos por la cantidad de

$70.00 pesos (Setenta pesos 00/100 M.N.).

Asi mismo, es importante destacar los puntos siguientes:

e Unavezenviado el correo electrénico, no recibiras tu certificado de manera inmediata, ni una
confirmacién de recibido.

e No debes enviar mas de un correo electrénico. Todos los correos son atendidos conforme a
orden de llegada, ademas, el envio de mas de un correo electréonico satura nuestras vias de
comunicaciéon y te pone en riesgo de ser enviado a la bandeja de SPAM de forma automatica.

e De acuerdo con el articulo 46 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, todos los

certificados y duplicados de certificados de bachillerato emitidos en el marco del Acuerdo
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Secretarial 286 son expedidos conforme al orden de prelaciéon y no hay manera de acelerar el
proceso, todas las personas solicitantes deben esperar su turno.

e Todos los certificados emitidos bajo el Acuerdo 286 en la Direccion General del Bachillerato son
totalmente electrénicos y cada solicitante puede imprimirlo por su cuenta en cuanto el archivo
original llegue a su correo electrdénico.

e Con el fin de eficientar nuestra atencion y respetar el turno de cada persona solicitante, la Gnica
via de seguimiento a tramites por Acuerdo Secretarial por Acuerdo 286 es:

expedientesacuerdo286@dgb.edu.mx . Asegtlrate de seguir las instrucciones al pie de la

letra.

e Si ingresaste tu solicitud después del 09 de febrero de 2024 y entregaste toda tu
documentacion de forma fisica en nuestras oficinas ubicadas en Avenida Revolucién ndmero
1425, Colonia Campestre, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01040, Ciudad de México, sélo debes

esperar a que el area te notifique.
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